
قياس رضا استبيان
م2025لعام العموميةالجمعية أعضاء 



عامةنظرةا: أولاً

عدداإلىاقياسامدىارضااأعضاءاالجمعيةاالعموميةاعناأداءاالجمعيةافيالستبيانيهدفاهذاا

ات،امناالجوانباالمحورية،اتشملاوضوحاالأهداف،اوفعاليةاالتواصل،اوالستجابةاللمقترح

.العاموإطلاعاالأعضاءاعلىاالتقاريراوالإنجازات،اوالرضاا

،اوهوامؤشرامرتفعاجدًاايدلاعلىارضااغالباالأعضاءاعنا(%92) العامبلغامتوسطاالرضاا

.أداءاالجمعية



المحاورتحليلاتفصيلياحسبا: ثانياً

الجمعيةوضوحاأهدافا 1️⃣

.(5منا5)مناالأعضاءاقيمّوااوضوحاالأهدافابـا 69.2٪

.(5منا3)أعطوااتقييمًاامتوسطًاا 15.4٪

.(5منا1)فقطاأعطوااتقييمًاامنخفضًاا 7.7٪

:التحليل 
ناكايشيراذلكاإلىاأناالجمعيةانجحتافياتوضيحارؤيتهااوأهدافهاالمعظماالأعضاء،الكناه

.حقيقهاتنسبةابسيطةاتحتاجاإلىامزيدامناالتوضيحاحولاالأهدافاالستراتيجيةاأواطريقةا



الجمعيةالتواصلامناأسلوبا-

.(5منا5)مناالأعضاءاقيمّوااالتواصلابـا 61.5٪•

.(5منا4)أعطواا 23.1٪•

.(5منا3)أعطواا 15.4٪•

:التحليل 
ستحسنايُا. أسلوباالتواصلايعُداجيدًااجدًا،اوأكثرامناثلثياالأعضاءايرونهاممتازًا

.اءالأعضالستمرارابنفساالنهجامعاتحسيناأساليباالعرضاأواالتفاعلاالدوريامعا



الأعضاءدرجةاالتواصلامعا

.(5منا5)قيمّواابـا 69.2٪•

.(5منا4)بـا 15.4٪•

.(5منا3)بـا 7.7٪•

.(5منا2)بـا 7.7٪•

:التحليل 
ائطامستوىاالتواصلامتقدم،اولكنامناالمهماالمحافظةاعلىاتواصلامنتظماومتعدداالوس

.لضمانابقاءاالجميعاعلىااطلاع( اجتماعات،ارسائل،اقنواتاإلكترونية)



والمقترحاتالستجابةاللطلباتا

.(5منا5)قيمّواابـا 61.5٪•

.(5منا4)بـا 23.1٪•

.(5منا3)بـا 7.7٪•

.(5منا1)بـا 7.7٪•

:التحليل 
. فعاّلتظهرانتائجاإيجابيةافيااستجابةاالجمعيةاللأعضاء،اوهوامؤشراجيداعلىاوجوداتفاعل

.والمقترحاتيمكناتعزيزاهذااالجانبابإنشاءاآليةارسميةالمتابعةاالطلباتا



الدوريةوصولاالتقاريرا

.(5منا5)قيمّواابـا 53.8٪•

.(5منا4)بـا 15.4٪•

.(5منا3)بـا 15.4٪•

.(5منا2)بـا 7.7٪•

.(5منا1)بـا 7.7٪•

:التحليل 
ةاهذااالجانباهواالأقلانسبياًامناحيثاالرضاامقارنةابالمحاوراالأخرى،اماايشيراإلىاإمكاني

.انتظامًاوتحسيناطريقةاتوزيعاالتقاريراأواتسهيلاوصولهااللأعضاءابوسائلاأكثراوضوحًاا



الإنجازاتإطلاعاالأعضاءاعلىا

.(5منا5)قيمّواابـا 69.2٪•

.(5منا3)بـا 15.4٪•

.(5منا1)بـا 7.7٪•

:التحليل 
يظهراأناالجمعيةاتنجحافياعرضاإنجازاتهااعلىاأغلباالأعضاء،الكناربماايحتاج

مرئية،انشرات،اعروض)العرضاإلىاتبسيطاأكبراأواتقديمهاعبراوسائلاأكثراتفاعليةا

.(اجتماعاتادورية



الجمعيةالرضااالعاماعنا

.(5منا5)قيمّواابـا 69.2٪•

.(5منا4)بـا 15.4٪•

.(5منا3)بـا 15.4٪•

:التحليل 
المؤشراالعاماللرضاامرتفعاجدًا،اماايعكساثقةاالأعضاءافياأداءا

.وجهودهاالجمعيةا



القوةأبرزامؤشراتا: ثالثاً 

.الأعضاءوضوحاالأهدافاوالرؤيةالدىامعظما 
.الستجابةتواصلافعاّلامعاالجمعيةاوسرعةافيا 
.الأعضاءشعوراقويابالرضااالعامابينا 
.حرصاالجمعيةاعلىاإبرازاإنجازاتهاابانتظام 



والتطويرفرصاالتحسينا :رابعاً 

.الوصولتعزيزاإرسالاالتقاريراالدوريةابوسائلاإلكترونيةاسهلةا 
تاالبريداالإلكتروني،امجموعاتاالتواصل،االلقاءا)تنويعاقنواتاالتواصلا 

.(المباشرة
.القرارإتاحةامساحةاأكبراللأعضاءاللمشاركةافيااتخاذا 
ليةابشكلاالستمرارافيابناءاالثقةاعبراالشفافيةاونشراالبياناتاالإداريةاوالما 

.مبسط



الخلاصةاالعامة: خامسًا 

٪،اماايعكساتميزاالأداءاالإداريا92بلغامتوسطاالرضااالعاماعناالجمعيةا

.والتنظيمياللجمعية
جمعية وإدارتها، وتعُد النتائج مؤشراً إيجابياً على ثقة الجمعية العمومية في جهود ال

.مع وجود فرص تطوير بسيطة في مجالات التواصل وإيصال التقارير
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